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产品质量保证书

我们承诺 MorningStar 的 TriStarTM，ProStarTM，SunSaverTM，SunLightTM 和

SunGuardTM系列的控制器 5 年的保修期，自最终用户购买产品之日起，由于材

料缺陷和工艺问题带来的故障，我们将按照选择，修理或者更换故障产品。同时，

MorningStar的 SHSTM系列的控制器质保 2年。

索赔程序

用户在要求保修服务时，请再次根据用户手册检查产品确实有故障存在，将故障

产品返回到您的经销商处，运费预付，并随附提供采购日期和地点的凭证。

为了尽快查明故障原因，请您在返修的产品中随附提供产品的型号、序列号以及

控制器不工作的详细原因；系统中电池板的类型，光伏阵列的容量大小，蓄电池

类型和系统负载情况；这些信息对于有我们快速处理您的索赔要求至关重要。

MorningStar 公司或者您的经销商将负责修好产品的运费。

由以下情况造成的故障不在保修范围内

本产品质量保证书不适用于由以下原因造成的损坏：

· 由于事故，疏忽或不正确使用造成的损坏

· 太阳能电池板（阵列）或者负载的电流超过产品的额定电流而造成的损坏

· 未经授权，自行修改或试图修理产品造成的损坏

· 运输途中造成的损坏
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